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2025 年 12 月 

 

日本会计・税务实务资讯 

题目： 关于面向外国游客的免税制度调整 

１. 前言 

日本针对外国游客的免税制度进行了调整，未来将引入“税金返还”，即先在购买时征收消费税，随

后在旅客离境时退还消费税额。本次制度变更旨在防止免税商品在国内的不当流通。零售商及外国游客

均需就新规做好应对准备。 

 

２. 外国游客免税制度调整概要 

（1） 背景 

现有制度下，外国游客在购买商品时即适用消费税免税。但在实践中，部分免税商品在国内被倒卖或

不当利用的问题逐渐凸显。因此，有必要构建更透明、防范违规行为的制度机制。 

 

（2） 制度变更要点 

新制度下，消费者在购买时需先支付消费税，但其可在出境时于机场等地点申请消费税退还，从而实现
实质意义上的免税。购买时留下课税记录有助于抑制不当流通，此制度被称为“税金返还（Refund 方式）”。 

此外，修正案规定，经营出口商品销售场所的企业向符合免税条件的旅客销售免税商品时，如在购买日
起 90 日以内取得出境口岸海关主管官员的确认，并将相关确认信息保存于销售场所，则该交易可免于缴
纳消费税。免税购买者需在出境时出示护照等证件以接受海关确认，并将经确认的商品带离日本。 

 

（3） 适用时间 

新制度及修正案自 2026 年 11 月 1 日起适用，企业应提前做好制度实施的准备工作。 

 

（4） 适用商品及零售商应对 

 免税商品种类大体保持不变，但前提是相关商品能够办理退税手续并通过海关确认。零售商需建立相

关管理体系，妥善向购买者开具购买证明，并依照修正案要求保存海关确认信息等记录。 

 

（5） 办理流程 

外国游客在免税店先按课税购买并取得购买证明，之后在机场等地点办理退税手续并领取退税款。零

售商需确保销售记录管理及退税对应体系的建立。 

环节 零售商应对 旅客应对 要点 

购买阶段 作为课税销售处理并开具购买

证明 

购买商品并领取购买证明 留存课税记录 

出境前 保存海关确认信息 出境时出示护照等接受海关确认 必须在 90 日内完成确认 

退税阶段 管理退税手续 领取消费税退税款 通过 Refund 方式实现实际免

税 
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（6） 对零售商及旅行者的影响 

制度变更有助于降低免税商品不当流通的风险。零售商需要调整系统及会计处理流程，但通过适当准

备，可实现顺利运营。旅行者如能了解流程，也可安心享受免税购物。 

 

３. 结语 

此次免税制度改革预期将强化制度透明度并抑制免税商品的不当流通。零售商需完善销售、会计及退

税管理体系，旅行者则应了解新流程以便顺利享受免税服务。今后，随着企业与旅行者共同适应新制

度，免税制度的健全化及透明运作有望更进一步。 


